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O Itat Unibanco tem um compromisso histérico com

a comunidade e com o desenvolvimento econdmico

e social do Brasil. Por entender que a educacao é o
caminho para o desenvolvimento sustentavel do pais, a
Fundacao Itau Social tem um foco claro nessa direcao.

Acreditamos que o0s grandes desafios e conquistas e
da educacéo precisam ser compreendidos e
compartilhados pelos diversos setores da sociedade.
Avancos significativos rumo a uma educacdo publica de
qualidade dependem da parceria entre as trés esferas
de governo —federal, estadual e municipal — aliada a
participacao do setor privado e das organizagdes da

sociedade civil. Por isso, mantemos o compromisso K
de desenvolver projetos e parcerias na elaboragao,
implementacao e sistematizagdo de metodologias
educacionais, que colocamos a disposicdo dos érgaos
publicos e da sociedade brasileira. Entendemos,
também, que dar escala a metodologias inovadoras
dentro de redes publicas requer esforcos, adaptacoes,
competéncias e estratégias especificas. Envolve
construir processos, orientacdes técnicas, protocolos,
instrumentos, assim como estratégias de comunicacao
interna e externa, formagéo, acompanhamento e
envolvimento de técnicos, gestores e professores.

Nesse processo, a Fundagéo Itau Social tem
acompanhado e colaborado com redes publicas de
ensino no desafio de implementar programas e politicas
publicas que cheguem com sucesso no cotidiano da
escola. Sdo anos de aprendizados acumulados ao lado
de parceiros como a Unido Nacional de Dirigentes
Municipais da Educacao (UNDIME), o Conselho Nacional
de Secretérios Estaduais da Educacdo (CONSED),

|

-




10

Ciclo de Debates 2012 - Gestao Educacional

o Ministério da Educacéo e equipes das Secretarias de
Educacao que reforcam nossa conviccdo na importancia
de agao conjunta.

Avaliacbes e experiéncias nacionais e internacionais
demonstram que o éxito de projetos de reforma
educacional depende da construcdo de um sistema
de governanca apoiado por dois elementos-chave:
lideranga e oportunidade. Por lideranga entendemos
a capacidade de gerenciar processos, nos 6rgaos
centrais, regionais e nas escolas, de modo a viabilizar
arealizagao, apoio e acompanhamento de a¢des de
melhoria da qualidade do ensino. Por oportunidade,
compreendemos disponibilizar aos profissionais

e estudantes, instrumentos, canais institucionais

e incentivos capazes de estimular o ensinoe o
aprendizado no dia a dia das escolas.

A tarefa do gestor é, portanto, criar condi¢des que
promovam o sucesso ndo de uma ou algumas escolas,
mas de toda sua rede. Nesse sentido, politicas publicas
e acdes sistémicas tém o poder de beneficiar o maior
numero de criangas e jovens, reduzindo a iniquidade e
promovendo o aprendizado de cada e de todo aluno.
Esse nivel de lideranca e apoio institucional potencializa
os esforcos locais de diretores, professores, pais e
estudantes. Para alcancar esse objetivo é fundamental
alavancar a qualidade da gestao educacional.

E com essa perspectiva que a Fundacao Itau Social criou
o Ciclo de Debates Gestao Educacional. Queremos
contribuir com a promocao do debate publico sobre
temas, estratégias e experiéncias que colaborem

com os esforcos de gestores para a melhoria da

Gestédo Educacional - Ciclo de Debates 2012

qualidade da educacéo publica. Contamos em cada
semindrio com a participacdo de gestores publicos, que
trazem suas reflexdes e experiéncias na formulacéo e
implementacdo de politicas e programas. Acreditamos
que o ponto de vista de quem esta no cotidiano da
gestao dos sistemas educacionais enriquece o debate,
ilumina questdes de implementacdo, comumente
restritas aos bastidores das secretarias de educacao, e
auxilia na busca por estratégias viaveis.

O primeiro encontro do Ciclo Debates de Gestao
Educacional Formacao de Liderancas em Gestao
Escolar buscou aprofundar essa discusséao a partir

de uma experiéncia inovadora de formacao de
lideres escolares, a New York Leadership Academy,
que comecgou como parte da reforma educacional da
cidade, e hoje atua também junto a diversas secretarias
de educagao americanas.

Nossa convidada internacional, Irma Zardoya,
presidente e C.E.O da Leadership Academy, apresenta os
principais aprendizados da iniciativa, e sua relacdo com
as tendéncias internacionais em formacéo de gestores
escolares. Como debatedores, para estabelecer relagdes
e perspectivas para o Brasil, contamos com Maria
Helena Guimaraes Castro, diretora executiva da
Fundacao Seade, Teca Pontual, Gerente da Secretaria
Municipal de Educacao do Rio de Janeiro, Roseli Mori,
Secretéaria de Educacdo do Municipio de Ferraz de
Vasconcelos e Ana Paula Torres, diretora da escola Sara
Ineiue, da rede de Ferraz de Vasconcellos.

O segundo encontro do Ciclo de Debates Gestao
Educacional teve como tema Politicas de

11
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Aproximacao Familia Escola e trouxe importantes Esse desafio especifico da implementacdo esta presente
reflexdes e aprofundamentos sobre a necessidade do no dia a dia de todo gestor e precisa ser melhor
desenvolvimento e aplicagdo de praticas que promovam entendido e compartilhado pela sociedade em geral, de
o relacionamento entre as familias e a comunidade modo a alavancar processos significativos de mudanca.
escolar. O evento contou com a participacdo da O Ciclo de Debates busca contribuir nessa direcao.
especialista internacional da OCDE Beatriz Pont,

que apresentou resultados da pesquisa Equidade e Esperamos que a diversidade de perspectivas e
Qualidade na Educagao - apoio as escolas e aos alunos experiéncias aqui resumidas estimulem novos debates e
vulneraveis. A pesquisa aponta, entre outros dados, que possam contribuir com a reflexdo e a busca de solugdes
0 eixo de priorizacao e aproximacao de vinculos entre rumo a uma educacao publica de qualidade para todo
escolas, pais e comunidade é fundamental. cidadao brasileiro.

Para debater e apresentar estratégias e experiéncias
nacionais sobre o tema, contamos com Sérgio Gotti
— Oficial de Educacdo da UNESCO, Isabel Santana -
Gerente da Fundacéo Itad Social, Klinger Barbosa
Alves — Secretério de Educacédo do Espirito Santo e
leda Maria Nobre de Castro - Secretdria Municipal
de Assisténcia Social e Cidadania de Maracanau

(CE). Adiversidade das experiéncias trazidas pelos
debatedores pode enriquecer o estudo apresentado
pela convidada internacional e estabelecer paralelos
com a realidade brasileira.

Essa publicacdo apresenta uma sintese das principais
questdes trazidas nos Ciclo de Debates por cada
palestrante, a fim de disponibilizar os contetidos
discutidos para um publico mais amplo. As reflexdes
colhidas ao longo dos seminarios mostram que o
maior desafio na gestdo educacional ndo esta apenas
no desenho de politicas publicas e programas, mas na
sua efetiva implementacéo e sustentacdo. O sucesso
de cada escola depende do apoio institucional e da
capacidade gerencial dos sistemas da qual faz parte.
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Introducdo

nesse contexto. Mas estudos mostram que, depois

~N
em Gestao ESCOIar - do professor, o diretor é o segundo principal fator a

~N
Fo I'm a ga o A qualidade do sistema educacional depende
° primordialmente dos recursos humanos responsaveis
de lee ra ngas por esta oferta. O professor tem um papel central

promover o sucesso académico de estudantes. Além de
influenciar diretamente o ambiente escolar, a qualidade

N -' da gestdo escolar afeta o proprio desempenho
e formacéo dos professores, assim como a sua

permanéncia na escola. A garantia de aprendizagem /—\

dos alunos também estd vinculada com a capacidade
que cada diretor possui para liderar e apoiar sua equipe,
com foco na prética da sala de aula.
Por isso uma tendéncia importante no cendrio
internacional tem sido estruturar a funcao do diretor
a partir de um conjunto de competéncias de
liderancga, com focoem:
« Apoiar, avaliar e desenvolver a qualidade das préaticas dos seus professores,
liderando a sua equipe nos esfor¢os de planejamento e avaliagdo da

aprendizagem;

+ Desenvolver a aproximacao e parceria da escola com as familias e a comunidade;

« Garantir que a gestdo das pessoas e recursos materiais estejam sempre
voltadas para a garantia do direito de aprendizagem de cada aluno.
Para uma tarefa tao desafiadora, diretores precisam
de apoio da rede publica de ensino. Desenvolver
liderancas em gestao escolar deve ser uma
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prioridade estratégica dos sistemas educacionais,
que vai além da criacdo de exames e cursos de
qualificacdo ou certificacdo para ingresso na funcéo.
Nesse sentido, trata-se de pensar a formacao em gestao
escolar como um continuo, presente ao longo da carreira
dos professores e gestores, incluindo coordenadores
pedagdgicos e vice-diretores. Isso depende de
elementos como a definicdo de competéncias e
padrées, processos e recrutamento, formacao
inicial e continuada, avaliagdo do desempenho.
Todos esses eixos precisam estar articulados de forma
integrada na rede. Com um sistema estruturado, que
oferece padrées e apoio, mais professores com potencial
podem se interessar pela funcdo de gestor escolar e
mais gestores escolares podem se sentir motivados a
permanecer em seu trabalho, com bons resultados.

No Brasil, ao longo dos ultimos anos, um ndmero cada
vez maior de sistemas educacionais tem introduzido

nos seus processos de selecdo de diretores algumas
estratégias importantes como curso de certificagao

ou especializacdo e planos de trabalho com metas e
avaliacdo. Essas iniciativas representam um avango e uma
oportunidade para o aprimoramento e ampliagao das
estratégias voltadas ao desenvolvimento de lideranca em
gestao escolar. O primeiro encontro do Ciclo Debates
de Gestao Educacional Formacdo de Liderancas em
Gestdo Escolar buscou aprofundar essa discussao a
partir de uma experiéncia inovadora de formacao de
lideres escolares, a New York Leadership Academy,
que comecou como parte da reforma educacional da
cidade, e hoje atua também junto a diversas secretarias
de educagao americanas. Irma Zardoya, presidente

e CE.O da Leadership Academy, apresenta os principais
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aprendizados da iniciativa, e sua relacdo com as
tendéncias internacionais em formacao de gestores
escolares. Como debatedores, para estabelecer relagdes
e perspectivas para o Brasil, contamos com Maria
Helena Guimaraes Castro, diretora executiva da
Fundacao Seade, Teca Pontual, Gerente da Secretaria
Municipal de Educacéao do Rio de Janeiro, Roseli Mori,
Secretéria de Educacdo do Municipio de Ferraz de
Vasconcelos e Ana Paula Torres, diretora da escola Sara
Ineiue, da rede de Ferraz de Vasconcellos.

Presidente e C.E.O da New York Leadership Academy

Um dos principais desafios para os Estados Unidos tem
sido reduzir as disparidades de desempenho escolar
entre classes sociais e etnias. Como parte desse busca por

Irma Zardoya apresentou os principais elementos
e aprendizados da New York Leadership Academy
no contexto da reforma educacional da cidade,
trazendo reflexdes e perspectivas sobre como
aprimorar a selecao e formacao de liderancas em
gestao escolar nas redes publicas de ensino.

17
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qualidade com equidade, mais sistemas educacionais
no pals passaram a se preocupar em como melhorar a
qualidade das liderangas escolares ¢ influenciar o
impacto desses profissionais no processo escolar.

“Hoje ja sabemos que nas escolas mais vulnerdveis,
o papel do diretor passa a ser ainda mais
estratégico. As pesquisas mostram que escolas
com baixo desempenho podem se transformar
quando passam a ter lideres que se dedicam a
buscar solugoes e trabalhar com os professores,
pais e alunos em prol da aprendizagem”,

apontou Irma Zardoya.

Dentre as dreas prioritarias da reforma educacional de
Nova York, iniciada em 2001, uma que recebeu atengao

muito rapidamente foi a de gestdo escolar. A Leadership
Academy surgiu nesse contexto em 2003, com o
objetivo de formar diretores para as escolas de mais
baixo desempenho da rede.

Um dos diferenciais da iniciativa foi a prépria estrutura do

programa de formacao, inédita até entdo na rede. Com
ela, a secretaria passou a oferecer aos seus candidatos
um intensivo de verao, residéncia por um ano na

escola de um diretor experiente, e, quando assumem

a direcdo de suas escolas, acompanhamento de um
tutor durante o primeiro ano de atuagcao, com opg¢ao de
continuidade durante o segundo e terceiro anos. Qutra
inovacao é o curriculo, que tem foco pratico e se baseia
nos comportamentos e dimensdes de lideranga que
profissionais precisam ter para serem bons diretores.

Gestdo Educacional - Ciclo de Debates 2012 19

“Nossa abordagem é centrada em uma questao

fundamental: o que o lider escolar precisa saber e

conseguir fazer para ser eficaz’, ressaltou Irma. O processo

de selecdo é rigoroso, incluindo entrevistas individuais e

em grupo. Ao longo da formacéo a equipe da Academia

analisa o desempenho de cada participante, seus pontos

de destaque e de atencéo."Além de critérios técnicos, é / \
importante se observar pré-requisitos mais subjetivos,
mas igualmente fundamentais: se tém paixao pelo
trabalho que véo fazer, se sabem colaborar com outras
pessoas, se estao abertos a admitir erros e aprender”. I

Estratégias e conteiidos de formagio  \_ (/
com foco em competéncias de
lideranca

Para Irma Zardoya, um primeiro ponto a se considerar

em qualquer programa de formagao de gestores

escolares é incorporar os principios de como adultos /
aprendem. "Aprendemos melhor trabalhando em grupo,
compartilhando ideias, testando na pratica, refletindo e se
responsabilizando por seu aprendizado’ O segundo passo
¢ a definicdo de padrées."Antes de estruturar um programa
de formacgao, gestores de sistemas educacionais precisam
primeiro mapear quais sao as competéncias fundamentais
que esperam para seus diretores. Elas serdo a base para o
curriculo e a estrutura da formacédo’ No caso de Nova York, a
formacao se baseia nas competéncias e comportamentos
esperados em dimensdes de lideranca como resiliéncia,
comunicacao, foco no desempenho dos alunos,
formacao de professores e supervisao, algumas das
quais ilustradas por Irma em sua apresentacao:
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Resiliéncia: F importante para o lider ser capaz de
reconhecer os proprios erros, aprender a partir dos
erros e obstaculos, e manter energia e foco na busca
por solucdes. Precisa ndo sé saber dar mas também
receber feedback . O lider é capaz de pegar o
feedback negativo e usar para melhorar seu proprio
desempenho. Ele vé oportunidades na discussao, na
divergéncia, nas criticas e quando alguém aponta
um erro que tenha feito, ou ndo concorda com sua
opinido, o lider sabe acolher a diferenca, dialogar, e
tentar agir a partir disso. Outro desafio é resisténcia
de membros da equipe.“Entender esse professor,
entender as resisténcias que serdo encontradas,
como gerencia-las e como, entdo, poderao gerar
mudanga, é um sistema de pensamento sistematico,
como identificar os problemas e como tratar deles”.

Foco no desempenho dos alunos: O diretor
precisa ter objetivos muito claros em torno dos
resultados dos alunos, observar aulas, ajudar os
professores no planejamento, gestéo e avaliagdo de
sala de aula, ter objetivos em torno do desempenho
dos alunos. Conhece a proposta curricular, assim
como as avaliagdes. Entende a avaliagdo como

um processo continuo, e ndo somente os testes
aplicados pela secretaria no final do ano, ou na
metade do ano. Sabe como liderar e contribuir com
0s professores nesse processo.

Formacao de professores com foco na sala
de aula: A sala de aula é considerada um local
privilegiado para a formacao de professores. Por isso,
o diretor precisa saber como observar regularmente
as aulas, dar e receber feedback de professores,

Gestédo Educacional - Ciclo de Debates 2012

apoia-los nos esforcos de melhoria. “Essa é uma
grande oportunidade que pode ser perdida
quando diretores ficam muito ocupados com
outros aspectos da gestdo da escola e nao focam
na pratica pedagdgica, no que estd acontecendo
com seus alunos e professores em cada sala de
aula” Para evitar esse erro, a formacao do diretor
precisa ensiné-lo a estabelecer certas estruturas
e rotinas na sua escola, delegando diferentes
responsabilidades entre todos os membros da

administracdo da escola, de modo a libera-lo para

esse acompanhamento.

A Academia apostou em uma formacao com foco
na pratica, a partir de estudos de caso e dinamicas
de grupo. Por exemplo, o conteldo do intensivo
de verao, é todo feito a partir de uma simulacdo de
escola. Cada participante recebe uma pasta com
informacdes sobre uma escola ficticia, em que sera
diretor, incluindo dados como os resultados de
desempenho dos alunos, detalhes sobre membros
da equipe, ambiente escolar, relacionamento com

familias, alunos e funcionarios, contexto do entorno,
etc. A partir desses dados, participantes se envolvem

em diversas atividades que simulam situacées do
dia-a-dia escolar, desde o passo a passo de como
fazer diagndstico e planejamento até resolucéo de
problemas e observacéo de sala de aula.

21
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"O diretor tem um papel estratégico na formacao de residente com um diretor mentor que se destaca nas
areas em que ele mais necessita se desenvolver.

professores, e a qualidade do acompanhamento em

sala de aula pode fazer toda a diferenca no ensino e A o,

aprendizagem’, ressaltou Irma. Por isso, j& no inicio de “Sabemos que a residencia € um modelo que
sua formacao, candidatos participam de simulagoes de _]d funciona ha muito tempo na medicina, para
observagaodesaladeaula,ondeelesvee,mprodugoes gorantir que 0S médicos estejam preporados
dos alunos, planos de aula do professor, videos de

professores dando aula. Além de analisar o que viram p(]f‘(] EXErcer sua fung/ao. Nao QOStOFIOmOS‘ de

e planejar que tipo de feedback dar aos professores ser Oper(ldOS por olguem que nao tenha feito
observados, os participantes também praticam em role residénciq médicg. Pensamos na mesma |inh0 em
plays como ter essas conversas de modo a apoiar 0s relagao El residéncia pGFO diretores, sobretudo

professores na melhoria de sua pratica.

para aqueles que irdo atuar nas escolas mais

“0 diretor precisa observar as prdticas de sala vulnerdveis”, apontou Irma.

de aula, mas ndo basta observar e simplesmente

Cf‘itiCOf‘ ou e|ogi0r de formo geral. 0 feedback, pOI‘ Are5|d§nC|aperm|teoasp|rantead|retoro|?servaro .
| flexao coniunta e encominhamentos é que o diretor faz, e conversar com ele depois para refletir

envolverre J ’ sobre o que foi feito, e por que. Esta transparéncia em

uma grande oportunidade de formagdo docente”. torno dos objetivos por trs da prética é fundamental.

“O aspirante aprende quando consegue entender o que
motivou a decisao do seu mentor naquele contexto

A estrutégia de residencia como parte especffico, o que motivou o comportamento. Esse

. ntendimento é requisi r rendi B
mtegrul da formugio inicial entendimento é requisito para o aprendizado

\ A rede de Nova York investiu também na inclusao da A estratégia de tutoria como formagio
\V estratégia de residéncia para novos diretores. Antes continuada para o diretor nos seus

de assumirem a funcao de diretor, cada participante da . . ~
‘ ¢ ,cadaparticap primeiros anos de atuagdo
Academia acompanham por dez meses diariamente, o

dia-a-dia de um diretor experiente, que atua como seu

mentor. Como ao final do intensivo de verdo a equipe Durante seu primeiro ano na fungao, diretores recebem
da Academia mapeou os pontos fortes e de atencao de da Secretaria de Educacdo de Nova York um tutor, que da
cada aluno, a combinagao entre residente e mentor leva continuidade a sua formacao, agora no dia-a-dia da sua

esse mapeamento em consideracéo. Combinam cada escola. A partir disso, eles podem optar por continuar com
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um tutor ao longo do seu segundo e terceiro anos. Os

tutores s&o recrutados entre diretores aposentados que
se destacaram por seu desempenho.“A ideia ndo é que
os diretores aposentados venham dizer ao novo diretor

0 que fazer, mas sim atuem como assessores no dia-a-dia
do diretor’, explica Irma. A partir de uma ferramenta que
possui padroes para cada dimensédo de lideranca, tutor e
diretor identificam juntos as dreas de maior necessidade
de desenvolvimento. E nesse diagndstico que o plano de
trabalho conjunto vai se basear.

O tutor visita a escola semanalmente para observar,
dar feedback, e auxiliar o diretor no planejamento e
avaliagdo de suas agoes.

“Em escolas vulneradveis, repletas de problema,
manter o foco e pensar em alternativas é um
desafio didrio. 0 tutor vem como apoio e parceiro
do diretor nesse esfor¢o”, aponta Irma.

\ Ela ainda lembrou que a decisdo pela oferta de tutoria
(instructional coaching) na rede converge com uma
tendéncia entre secretarias de educacao no pais,

de investir em tutoria como uma estratégia

\ fundamental para formacao continuada.

-

Hé& um esforco de garantir essa metodologia de
formacao ao menos durante os trés primeiros anos

de atuacao, que é o periodo probatdrio, antes de
sua efetivacdo na rede. Em algumas redes como Los
Angeles, 0 segundo maior sistema educacional do pafs,

) depois de Nova York, a tutoria vai ser oferecida pelos

dirigentes e supervisores dos 6rgaos regionais, apos
formacéo em parceria com a Academia de Lideranca.“E
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possivel supervisionar e atuar como tutor, apesar

dos desafios de equilibrar essas duas diferentes
fungées. O fundamental é o sistema se estruturar para
oferecer esse tipo de formacédo aos seus diretores”,
apontou Irma.

Resultados da formagdo e seus e ™
desdobramentos para as liderangas
dos orgdos centrais e regionais de I
secretarias

Na cidade de Nova York, atualmente, um a cada
seis dos 600 diretores da rede publica, ou 17%, sao \
graduados da Academia. Desde 2003, mais de mil e
trezentos participantes participaram da formacao.

Muitos, apds cinco anos como diretores, j assumiram

posicdes de lideranca no escritério central ou regionais.
Avaliacao longitudinal de impacto, realizada

pela Universidade de Nova York, mostrou que as
escolas lideradas pelos graduandos da Academia
apos 3 anos na funcao, apresentam resultados

de avanco muito acima das de diretores com
experiéncia semelhante. Embora ainda parte

da politica de formacéo de diretores de Nova York, -
a Academia j& é uma organizagao nacional, que

tem parcerias com redes publicas de ensino em 23
estados ao longo de todo pais, trabalhando com
equipes de secretarias de educacao e Universidades.
A consolidacao, avaliacao e disseminacéo dessa
experiéncia foram obtidas em grande parte devido

a parceria com o setor privado, com fundagcdes como
a Fundacao Wallace, que nos Estados Unidos tem
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liderado discussdes sobre politicas publicas em torno
da gestdo escolar.

“Fundacoes do setor privado podem ter um papel
estratégico no sentido de investir em pesquisas

e inovacoes—mas desenho e implementagdo em
larga escala tem de ser liderada pelas secretarias
de educagdo”, ressaltou Irma.

Nesse sentido, a formacgao inicial e continuada de
diretores requer também um investimento nessas
estruturas e capacidades internas das equipes de
Secretarias, incluindo a atuacao dos profissionais
nos niveis central e regional da gestao. Antes de
assumir a Academia de Lideranca, Irma liderou um
desses érgdos regionais, do Bronx.

"O meu foco principal eram os meus diretores, e todos
da minha equipe entendiam que todo nosso trabalho
precisava estar focado em apoiar a escola e sua gestao”
Ao invés de dar trabalho burocratico para os diretores,
a Secretaria incentivou mudancas para reduzir a carga
administrativa do diretor, e lhes dar a possibilidade de
acompanhar mais a sala de aula, trabalhando junto
com os professores. Para Irma, um elemento essencial
da reforma foi exigir das liderancas do 6rgéo regional
que fossem além do papel de meros fiscalizadores ou
repassadores de orientacdes. O acompanhamento

in loco nas escolas passou a ter um carater formativo
também. “Se o lider no topo da hierarquia do
orgao regional perceber que o seu trabalho nao

€ s6 cobrar, mas também dar apoio pratico a suas
escolas, ajudar o diretor a buscar solu¢ées, ha um
efeito cascata em termos de postura. O diretor
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compreende entdo que seu papel ndo é sé de
cobrar, mas sobretudo de apoiar o professor a fim
de que ele consiga planejar, colaborar e gerar

o impacto necessario na aprendizagem”.

Debatedores

As perspectivas dos gestores palestrantes
complementaram o debate, trazendo reflexées
e perspectivas para a formacao de gestores
escolares no contexto brasileiro.

Maria Helena Guimardes de Castro

Fundacao Seade

A partir de uma analise da trajetdria de politicas
educacionais no Brasil, Maria Helena apontou que,
apesar das muitas pesquisas demonstrarem a
importancia da lideranca do diretor na melhoria da
qualidade da educacéao, ainda temos muito a avancar
nessa area no Brasil. Em 1997, quando o Conselho
Nacional de Educacéo discutiu as diretrizes nacionais
para a formacéo de professor, ja se insistia na criacdo da
residéncia pedagdgica como algo fundamental para
melhorar o perfil de formacéo inicial, uma mudanca do
curriculo que privilegiasse aspectos como lideranca.
“Avancamos pouco nesse sentido e estamos em
2012. Enquanto isso, vemos pelo debate de hoje
que outros paises tém experiéncias inovadoras e
resultados nessa area”, ressaltou.

O financiamento foi apontado como um elemento-

s
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chave naimplementacdo de programas de formacao
mais consistentes —mas nao o Unico."Em uma estratégia
de residéncia para candidatos a diretores, por exemplo,
€ necessario se pensar NOs recursos para pagar o salario
dos residentes e incentivos para 0s seus mentores.

Mas hd outras condi¢des fundamentais”. Para Maria
Helena, que ja foi secretaria de educacéo do Estado de
S&o Paulo, o Estado ou Municipio precisa ter condicoes
operacionais de trabalho para implementar estruturas e
processos de formacao de gestores com essa qualidade
e intensidade. E preciso se investir na formacao de
lideranca nos diferentes niveis da gestao, ndo s no
nivel da escola:"Ndo sé no érgédo central, mas também
no caso de redes maiores, os 6rgaos intermediarios
entre a secretaria e a escola, que fazem a superviséo de
diretores e professores”.

Na discussao sobre o papel do gestor escolar na
formacao e avaliacdo docente, Maria Helena destacou a
necessidade de apoiar diretores a fazer um uso efetivo
do periodo probatério do professor.”Se o probatério

é pra valer, com avaliacdo, com critérios adequados,

o diretor pode ter um papel fundamental em formar

o professor iniciante, assim como filtrar profissionais
que, mesmo com formacao e condicdes basicas de
trabalho, ndo demonstram o perfil adequado para a
funcao’, afirmou. Nesse sentido, formagao e avaliacao
docente precisa ser parte do curriculo de formacao de
gestores escolares."Muitas vezes ndo se avalia o perfil, o
compromisso, a qualidade do trabalho, a dedicagao ao
trabalho, e a aprovacéo no regime probatério passa a ser
informalmente vista como algo automatico”

Maria Helena ressaltou a necessidade de se criar
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ndo s6 um critério mais rigoroso de selecao para
aqueles que aspiram a funcéo de diretor de escola,
mas se investir mais na sua formacao inicial.

Para ela, a experiéncia da Leadership Academy mostra

0 potencial da parceria com universidades — no
caso, a Universidade de Nova York e a Universidade de
Columbia - na busca por inovagdes que atendam ao
contexto e desafios do cotidiano escolar. A educacao
publica brasileira vai apresentar uma melhoria de
qualidade crescente, dar saltos de qualidade, se houver
um processo de profunda mudanca nos curriculos de
formacao inicial dos professores e dos diretores.“Os
curriculos precisam se aproximar mais da realidade da
escola publica’, concluiu.

Secretaria Municipal de Educacédo do Rio de Janeiro

Os processos mais comuns de selecdo de diretores
no Brasil sdo os de eleicao ou indicacao, embora
gradualmente processos de certificacdo comecem a
ganhar for¢ca em mais redes de ensino. Foi o caso da
rede municipal do Rio, que em 2011 acrescentou ao
processo de eleicdo uma etapa anterior de certificacdo
para candidatos. A etapa inclui um curso online de
40 horas e uma prova de certificacao, sequida de
uma banca de examinadores.“Conseguimos mudar
cerca de 30% dos nossos diretores, uma renovacao
dos profissionais que estao liderando nossas escolas
hoje, e uma clareza maior entre os candidatos sobre
as responsabilidades do diretor. Planejamos cada vez
mais para aprimorar este processo’, afirmou Teca. O
candidato a direcado tem que preparar um plano de
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gestao e apresentar este plano em frente a uma banca
de profissionais do nivel central, do nivel regional, e
alguns diretores de escolas que se destacam pelos
resultados de desempenho de seus alunos. Somente
se certificado nesse processo, o profissional pode se
candidatar a eleicao na sua escola.

Além da selecéo, a Secretaria criou a Escola de
Formacao Paulo Freire, para trabalhar com a formacao
continuada néo sé de professores, mas também de
gestores escolares da rede. Um desafio apontado por Teca
foi a questdo da escala.”Em Estados e Municipios como

o Rio de Janeiro, cuja rede tem mais de 1334 unidades

no total, precisamos cada vez mais usar a tecnologia para
tentar chegar a um ndmero maior de diretores. Nao ha
como nao incluir formacgodes a distancia e ferramentas
online, por exemplo."Outro ponto destacado por ela foi

a necessidade de secretarias desenharem estratégias

e contetdos especificos de formacao para

gestores de escolas mais vulneraveis, de mais baixo
desempenho.“Porque uma coisa é vocé fazer a gestao de
uma escola publica que j& tem um bom desempenho,
dar continuidade ao que jé foi feito. Outra coisa é vocé
assumir a direcdo de uma escola que esté fracassando,
tentar reverter uma cultura de baixas expectativas e uma
trajetdria de baixos resultados”.

Nessa perspectiva, para Teca Pontual a experiéncia da
New York City Leadership Academy mostra a necessidade
de estratégias diferenciadas de formacéo para gestores
que assumem a direcdo de escolas mais problematicas.
“Quase toda rede publica tem escolas com 6timo
e bom desempenho, mas ha também aquelas
com problemas sérios de organizacao, de baixas
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expectativas, baixos resultados de aprendizagem.
E um grande desafio para um diretor chegar

em uma escola assim, que esta fracassando e
transformar a equipe de alunos e de professores,
conseguir promover mudangas de atitudes e
comportamentos, para que aquela escola volte a
funcionar como escola”, conclui.

Secretaria de Educagao do Municipio de Ferraz de Vasconcelos

Diretora da EM Sara Ineiue, de Ferraz Vasconcellos.

Ao assumir uma rede relativamente nova, a secretaria

de educacéo Roseli Mori conta ter observado a
necessidade de maior formacao continuada para os
diretores de suas escolas. A alternativa escolhida foi

um curso de pds-graduacdo de 360 horas, em parceria
com a Fundagdo Lemann.“Acreditamos que a formacao
académica podia melhorar o desempenho desses
gestores, sua participacdo junto aos seus professores’,
lembra Roseli. “A formacao continuada foi o caminho
que escolhemos para preparar melhor esses
profissionais, a fim de que pudessem garantir uma
escola mais participativa, dinamica, e acima de
tudo, uma escola em que as criancas aprendessem”.
Depois dos diretores, foi a vez de coordenadores
pedagdgicos passarem pelo programa. Para Roseli

Mori, o foco na pratica de sala de aula, na lideranca

e a formacgao que se da na propria escola sao
elementos inovadores que precisam ser considerados
por gestores na medida em que desenham ou repensam

31



Ciclo de Debates 2012 - Gestao Educacional

seus programas de avaliacdo. A formacao inicial, ndo sé
de diretores, mas de professores, deveria na sua opiniao
ser transformada para incorporar essas perspectivas.

A diretora Ana Paula ressaltou outra estratégia que,
mesmo quando n&o reconhecida formalmente como
formacao continuada foi, no seu caso, muito Util no dia-
a-dia da escola: 0 acompanhamento do supervisor do
orgao central da Secretaria."Em nossa rede, o supervisor
de ensino estd no minimo uma vez por semana em cada
escola. Ele tem aquele olhar de compartilhar, ajudar,
saber das dificuldades, propor, apoiar. E corresponsavel
pelos nossos resultados”. Para Ana Paula, a permanéncia
do diretor na escola estd condicionada a esse apoio da
Secretaria no seu dia-a-dia. Em sua rede, esse apoio é
em parte orientado pela avaliacdo do desempenho do
diretor.”Nela o diretor e vice-diretor sdo avaliados pelos
professores, outros funcionarios como merendeira,
inspetor, assim também como pelos pais dos Nossos
alunos. E essa avaliacdo é retomada e discutida, para
planejarmos o que fazer para melhorar, o que priorizar
na formacao de nossos gestores”.

Algumas conclusdes do debate:

+ O papel do diretor como lider é estratégico para
a garantia do direito a aprendizagem de cada
e todo aluno em sua escola. Nesse sentido, o
desenvolvimento de liderangas em gestdo escolar
precisa ser drea prioritaria dos sistemas educacionais
que buscam promover maior qualidade e equidade
em seus resultados.

- A experiéncia da Academia de Lideranca de Nova

Gestédo Educacional - Ciclo de Debates 2012

York mostra o impacto positivo de uma formacao
diferenciada para novos diretores, sobretudo para 0s
que assumem as escolas publicas mais vulneraveis,
com foco na pratica, e com base em tutoria e
residéncia.

- Um dos diferenciais da Academia é o fato de seus
formadores serem diretores experientes da rede
publica, treinados como tutores, que atuam no
cotidiano da escola, durante os primeiros anos de
atuacao de novos diretores. Um ponto ressaltado
foi a oportunidade de redes publicas brasileiras
investirem mais no potencial formador de seus
diretores mais experientes e talentosos, que podem
se tornar mentores/tutores de outros gestores.

«Nas reflexdes sobre o contexto brasileiro, os
debatedores ressaltaram a necessidade de estratégias
e conteldos especificos de formacao para gestores de
escolas mais vulnerdveis, com mais baixo desempenho.
Também apontaram para o carater inovador e pratico
daresidéncia, inspirada no modelo da medicina, como
estratégia para formacédo de diretores.

- Para desenvolver sistemas de selecéo, formacao
e acompanhamento de diretores escolares, as
secretarias precisam contar com equipes centrais e
regionais preparadas para desenhar, implementar e
avaliar esses processos. Nesse sentido, os debatedores
foram unanimes sobre a urgéncia de investimentos
na formacao de liderancas nos diferentes niveis
da gestdo das secretarias. O fortalecimento da
gestao escolar passa pelo fortalecimento da gestao
educacional de forma mais ampla.
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Introducdo

Estimular o envolvimento e o relacionamento das familias na vida
escolar de seus filhos ainda é um desafio. Quando este envolvimento
familiar ocorre, ele tem impacto sobre a aprendizagem do aluno ao
longo de sua vida escolar, desde a Educacéo Infantil, passando pelo
Ensino Fundamental até chegar ao Ensino Médio, principalmente na
mudangca de um ciclo para o outro.

Em pesquisas, professores apontam o relacionamento com as
familias como um dos fatores mais importantes para melhoria
do processo de ensino-aprendizagem dos alunos, incluindo

a participacdo ou colaboracéo dos pais em atividades, eventos e
tarefas propostas pela escola. E, para os alunos, hd uma percepgao
do decréscimo da participagdo dos pais ao longo de suas trajetorias

escolares reduzindo o envolvimento em atividades programadas pela
escola a medida que eles avangam de série. Se nas séries iniciais 0s pais
estdo mais engajados e presentes na vida escolar dos filhos, nas séries
finais, a participacao torna-se mais limitada a presenca nas reuniées de

pais ou a visita na escola quando chamados para conversarem sobre
problemas de comportamento e aprendizagem.

Frente a estas evidéncias, o desafio de muitos sistemas educacionais
tém sido tornar esta aproximacao familia-escola um eixo estratégico
nos seus esforcos de melhoria da qualidade da aprendizagem,
sobretudo junto as escolas e alunos mais vulneraveis.

Paises como Estados Unidos, Irlanda, Inglaterra, Franga e Holanda

tem desenvolvido politicas publicas e programas de escala na area

de aproximacao familia-escola. Aqui no Brasil, algumas redes publicas
também comecam a experimentar e multiplicar acdes que estimulem
a participacdo mais ativa dos pais no cotidiano escolar. Entre estas
acdes podemos destacar o Programa Interagao Familia-Escola -
realizado no municipio de Tabodo da Serra desde 2005 e a metodologia
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do Programa Coordenadores de Pais, iniciativa da
Fundacéo Itau Social a partir da experiéncia de Nova
York e atualmente disseminada em parcerias com as
secretarias de educacédo estaduais e municipais.

O segundo encontro do Ciclo de Debates Gestao
Educacional teve como tema Politicas de
Aproximacao Familia Escola e trouxe importantes
reflexdes e aprofundamentos sobre a necessidade

do desenvolvimento e aplicacdo de praticas que
promovam o relacionamento entre as familias e

a comunidade escolar. O evento contou com a
participacao da especialista internacional da OCDE
Beatriz Pont, que apresentou resultados da pesquisa
Equidade e Qualidade na Educagdo — apoio as escolas e
aos alunos vulnerdveis. A pesquisa aponta, entre outros
dados, que o eixo de priorizacdo e aproximacdo de vinculos
entre escolas, pais e comunidade é fundamental.

Para debater e apresentar estratégias e experiéncias
nacionais sobre o tema, contamos com Sérgio Gotti
- Oficial de Educacdo da UNESCO, Isabel Santana -
Gerente da Fundacao Itau Social, Klinger Barbosa
Alves — Secretario de Educagao do Espirito Santo e
leda Maria Nobre de Castro — Secretaria Municipal
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Beatriz Pont

Analista sénior de politicas educacionais da Organiza¢ao para a
Cooperacao e o Desenvolvimento Economico (OCDE)

Os sistemas de ensino com melhor
desempenho entre os paises da 0CDE
sdo aqueles que combinam qualidade
e equidade

Dados da pesquisa Equidade e Qualidade na Educagédo
—apoio as escolas e aos alunos vulnerdveis mostram

que, entre os paises OCDE, quase um em cada cinco
alunos ndo atinge um nivel basico de formacéo. Além
disso, alunos oriundos de meios socioeconémicos mais
vulneraveis tém duas vezes mais probabilidade de ter
fraco aproveitamento escolar. A falta de equidade e
qualidade pode levar ao fracasso escolar e, isto significa
que, um em cada cinco jovens adultos, em média,
abandona os estudos antes de completar o ensino
médio. A reducao do fracasso escolar, além de ser
positiva para o individuo, também é fundamental

Beatriz Pont apresentou os principais resultados

e reflexdes da pesquisa da OCDE liderada por ela:
Equidade e Qualidade na Educagdo — apoio as escolas
e aos alunos vulnerdveis. Uma das conclusdes da
pesquisa aponta que a priorizacao dos vinculos entre
familia e escola é uma das politicas que devem ser
adotadas para melhorar o ambiente de aprendizado
em escolas mais vulneraveis.

de Assisténcia Social e Cidadania de Maracanau

(CE). A diversidade das experiéncias trazidas pelos
debatedores pode enriquecer o estudo apresentado
pela convidada internacional e estabelecer paralelos
com a realidade brasileira.
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para alavancar o crescimento econémico e o
desenvolvimento social de um pais.

Paises que elaboraram politicas que priorizaram
equidade com qualidade alcancaram resultados
muito positivos na reducdo do impacto do perfil social
dessas criangas na sua educacdo. Em paises como
Coréia, Finlandia, Canad3, Japao, Noruega, Australia,
Holanda, Suécia, Reino Unido e Pol6nia, a maioria dos
alunos tem a possibilidade de atingir altos niveis
de formacao independente de suas trajetorias
pessoais e situacao socioecondémica.

“Nestes paises, nds medimos a equidade identificando
como os sistemas educacionais conseguiram reduzir
o impacto do perfil social (género, origem étnica,
meio familiar) dessas criancas na sua educacao!, afirma
Beatriz Pont.

Os desafios da equidade e qualidade na educacéo estdo
presentes nao apenas no Brasil, mas também em todos
os pafses da OCDE, e cada um deles reage a esses desafios
de formas diferentes."Varios programas e metodologias
vem sendo desenvolvidos e testados. Nos da OCDE nao
sabiamos exatamente qual a solucdo para a busca da
equidade, entdo visitamos diversos paises para ver o que
estava sendo feito e quais sao as atitudes consideradas
importantes para a concretizacdo da equidade”- afirma
Beatriz Pont. A pesquisa apontou que a principal atitude
para promogao da equidade em educacao é tornar o tema
prioridade em termos de politicas publicas, porque ndo

é possivel haver sistemas educacionais de boa qualidade
se ndo houver equidade. Precisamos de qualidade e
equidade e ambas precisam andar lado a lado.
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A educagéio é um dos caminhos para
apoiar o desenvolvimento social
sustentavel

Nos paises pesquisados pela OCDE foram identificados
trés grandes desafios que impactam o desenvolvimento
social e econdmico de um pais, como apresentado nos
graficos a sequir:

1. Promover o acesso de todas as criangas a um nivel
minimo de habilidades educacionais necessarias
para seu desempenho na sociedade atual.
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2. Reduzir o baixo desempenho com base em
fatores pessoais

B Bottom quarter ¢ Second quarter e Third quarter Top quarter

ine

Mean
performance
in reading
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land 500 |
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3. Garantir que todos os jovens concluam o
Ensino Médio.
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Esses trés desafios quando néo trabalhados, geram

altos custos para a sociedade e para os individuos em
geral. Pessoas que ndo concluem seus estudos tém
salarios mais baixos, maiores dificuldades para acessar

e permanecer no mercado de trabalho e potencial
limitado de crescimento econdmico. O fracasso escolar
e a auséncia de equidade na educacao se tornam fatores
muito caros para toda sociedade. Do mesmo modo que,
a conclusdo com éxito da formacéo escolar proporciona
aos individuos melhores empregos, perspectivas de
vida mais sadias, o que resulta em maior contribuicao
para 0 orcamento publico e os investimentos, maior
sustentabilidade da economia e menor dependéncia
dos subsidios publicos, tornando a sociedade menos
vulneravel aos revezes econdmicos.
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Recomendacdes de politicas para
aumentar a equidade e reduzir o
fracasso escolar

Na pesquisa, foram estudados e sistematizados desafios
e recomendacgdes de politicas publicas de promocéo de
equidade e, consequentemente, melhoria da qualidade,
nos 34 paises membros da OCDE.

Sao elas:

1. Investir na educacao pré-escolar, primaria e
secundaria para todos, e em particular para as
criangas oriundas de meios desfavorecidos

Investir na educacéo infantil contribui para o
desenvolvimento continuo das criangas que aprendem
melhor desde o comeco e, aprendendo melhor, ha
menor risco de evasao.

2. Eliminar politicas publicas que dificultam a
equidade e estimulam o fracasso escolar

Esta recomendacéo se desdobra nos seguintes eixos:
- Eliminar a cultura de repeténcia escolar;

« Adiar e estruturar transicdo de alunos para o segundo
ciclo e Ensino Médio;

- Atentar para o processo de escolha e matricula das
escolas incluindo critérios de equidade para evitar
segregacao de alunos;
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-Tornar as estratégias de financiamento escolar
sensiveis as necessidades dos alunos e escolas;

- Investir em alternativas de Ensino Médio que
mesclem percursos académico e técnico e definir
medidas preventivas para evitar o abandono escolar
nesta fase tais como incentivos para permanecer no
sistema escolar até o término da formacao.

3. Auxiliar as escolas mais vulneraveis a
melhorarem seus resultados

As escolas mais vulneraveis apresentam também os
maiores desafios que podem impactar todo o sistema
educacional.

“No Brasil isto é nitido, ndo ha uma homogeneidade,
sao muitos os niveis de qualidade entre as escolas. Ha
escolas muitos boas com o mesmo nivel dos paises da
OCDE e, a0 mesmo tempo, escolas com desempenho
muito inferior. No Brasil, a escola que vocé escolhe faz
uma enorme diferenca nos resultados alcancados pelos
alunos, e é por isso que recomendamaos maior apoio a
essas escolas menos privilegiadas, para que elas tenham
um desempenho tdo bom quanto as demais”’aponta
Beatriz Pont.

-

-
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1. Reforcar e dar assisténcia aos dirigentes escolares

Investir no processo de selecdo e formacao dos diretores
pensando em estratégias para atrair e reter bons
profissionais.

2. Apoiar a criacdo de um ambiente propicio e
positivo de aprendizagem

“Nds acreditamos que é muito importante modificar

0 ambiente da escolas mais vulneraveis, fazer com

que essas escolas tenham como prioridade criar uma
atmosfera positiva entre professores e alunos, diretores e
professores e até mesmo, entre os préprios professores.
Isto é muito importante e os dados precisam ser
utilizados para garantir que os alunos aprendam.” -
ressalta Beatriz Pont.

3. Atrair, formar e manter professores de alta
qualidade

A pesquisa aponta que, em muitos paises, os professores
mais qualificados ndo vao para as escolas mais
vulnerdveis. As politicas devem aumentar a qualidade e
permanéncia dos professores para estas escolas. Apoio
aos professores iniciantes, formacao continuada focada
nos desafios do cotidiano destas escolas, oferta de
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melhores condicdes de trabalho e desenvolvimento de
incentivos financeiros e profissionais adequados fazem
a diferenca.

4. Garantir estratégias de aprendizagem
diferenciadas para escolas mais vulneraveis

E sabido que determinadas praticas pedagogicas
podem fazer a diferenca para alunos com baixo
rendimento. A melhoraria da aprendizagem destas
escolas passa pela implementacao de politicas que
definam diretrizes curriculares com foco no aluno,

e auxiliem os professores, através dos dados das
avaliacdes, a adaptarem suas praticas sempre mantendo
altas expectativas de rendimento para seus alunos.

5. Priorizar vinculos entre escolas, pais
e comunidade

Os pais em situacdo de maior vulnerabilidade tendem
a se envolver menos na escolaridade dos filhos, por
multiplas razdes econdmicas e sociais. As politicas tém
de permitir que as escolas mais vulneraveis priorizem
vinculos com os pais e as comunidades e melhorem as
estratégias de comunicacéo, com o objetivo de alinhar
os esfor¢os da escola e dos pais.

E importante contribuir com a valorizacao que
as familias dao para a educacao de seus filhos e
colaborar para que elas acompanhem e apéiem a
trajetoria escolar de cada um deles.

Pesquisas confirmam que, quando os pais estdo
envolvidos com a educacédo dos seus filhos, eles



Ciclo de Debates 2012 - Gestao Educacional

incentivam uma atitude positiva em relacéo a escola
e, em contrapartida, as criangas também dao atencdo
para a vida escolar reduzindo o absenteismo e
abandono escolar.

Arelagdo com a escola é fundamental e precisa ser
estabelecida, principalmente nas escolas mais vulneraveis.
“O que acontece nessas escolas é que os pais tem

os mais variados tipos de problemas e muitos nem
acreditam que precisam estar envolvidos, muitas
vezes eles apenas deixam o filho na porta da escola
e acham que esse é o seu papel. As escolas também
sao parte importante desse problema. Elas nao tem
as pessoas ou estratégias apropriadas para lidar
com esses pais. Ou seja, nao é culpa dos pais ou dos
professores, é uma questao sistémica que precisa
ser abordada.”- ressalta Beatriz Pont.

A pesquisa sugere algumas formas de envolvimento
dos pais:

« Apoiar e estimular o envolvimento dos pais nas
tarefas escolares em casa e na escola;

« Investir na comunicacao da escola com as
familias em todas as situacées, nao apenas em
situacOes negativas;

« Criar estratégias de aproximacao também para
os pais menos engajados;

« Ajudar a esclarecer quais sao as expectativas
dos pais em relacao a educacao de seus filhos,
muitas vezes, eles nem sabem;
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Ao mesmo tempo, a pesquisa traz alguns exemplos
relevantes de préticas internacionais que podem ser
interessantes para o Brasil:

a. Na Francga h4 uma pasta com um DVD que os
pais recebem. O DVD explica o funcionamento
da escola e apresenta quais expectativas a
escola tem em relacdo ao envolvimento dos
pais. Também séo agendadas varias reunides
sobre diversos assuntos ao longo do ano sempre
buscando garantir e manter o envolvimento
dos pais. Esta acao reduziu o absenteismo das
criangas no primeiro ano.

b. Na Irlanda hd um profissional especial para
fazer essa ligacdo entre a escola e 0s pais e existe
financiamento publico para isto.

¢. Na Holanda foi criada uma plataforma em que
hd uma sala especial para os pais e esse programa
também tornou-se programa de alfabetizacdo para
0S pais.

“Sao varios os exemplos e nds sabemos que

é importante e interessante trabalhar para
aumentar a conscientizacao e o valor que existe
no envolvimento dos pais na educacao de seus
filhos. Este é um dos principais componentes
para melhorar o desempenho escolar,
principalmente das criangas mais vulneraveis.” -
conclui Beatriz Pont.
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As contribuicoes dos palestrantes que
enriqueceram o debate apresentando
experiéncias, estudos, praticas e metodologias
sobre o tema aproximacao familia-escola.

Gerente da Fundagao Itau Social

Isabel Santana destacou e comentou alguns pontos
da pesquisa apresentada por Beatriz Pont além

de apresentar a estratégia Coordenadores de Pais
como metodologia de aproximacao familia-escola
disseminada pela Fundacao Itau Social

“Um ponto fundamental que o estudo mostra

é anecessidade de um apoio sistémico para
alavancar o ensino e a aprendizagem nas escolas
mais vulneraveis. Todo sistema educacional
perde quando parte de suas escolas e seus alunos
nao conseguem alcancar os padroes adequados
de aprendizagem. Devemos sim pensar em
estratégias de politicas especificas para as escolas
com maior vulnerabilidade” - ressalta Isabel.

O tema aproximacéo familia-escola necessita de uma
area técnica e politicas especificas que os sistemas
educacionais precisam desenvolver se quiserem
promover qualidade com equidade na educacéo.

Trata-se de uma mudanca de paradigma, onde o
eixo familia-escola deixa de ser uma acao isolada
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que depende exclusivamente do diretor para entrar

na agenda publica das secretarias e do ministério,

de forma estruturada e integrada com outras acoes.
“Nao da para pensar politicas de aproximagao
familia-escola isoladas de outras estratégias mais
sistémicas e amplas.” - afirma Isabel.

Qutra conclusdo apresentada é que ndo hd um modelo
unico, é preciso considerar a diversidade das comunidades,
dos arranjos familiares, das interagdes escolares e apresentar
estratégias também diversificadas, com objetivos claros
para fortalecer esta relacéo familia-escola.

Um exemplo desta diversidade de estratégias € a
maneira como a Fundacéo Itau Social incorpora o tema
em seus programas e experiéncias. No Prémio Itau
Unicef, programa na drea de Educacdo Integral, essa
incorporacao se da através da promocao da formacgao
integral das criancas, adolescentes e jovens considerada
como necessaria para a ampliagcdo das oportunidades

de aprendizagem a partir da parceria familia, escola,
comunidade e ONGs.

Qutra referéncia é encontrada no programa Jovens
Urbanos, com o objetivo de ampliar o repertério
sociocultural de jovens em situagdo de vulnerabilidade,

que articula-se em rede com 6rgaos publicos e
organizagdes do terceiro setor desenvolvendo
estratégias de trabalho conjunto com as familias para
colaborar com o processo de adesao e formacao dos jovens.

Além destes dois exemplos, a Fundacao Itau Social
também desenvolve o Programa Coordenadores de
Pais — metodologia adaptada a partir da experiéncia da
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Reforma Educacional de Nova York onde cada escola
possui um profissional, denominado coordenador

de pais, com dedicagao integral para estimular o
relacionamento da escola com as familias e
comunidade e acompanhar alunos com risco de evaséo
escolar. Entre as acoes deste profissional estao auxiliar a
direcdo na construcao de estratégias para intensificar a
participacao das familias nas reunides, atender pais que
procuram a escola com duvidas, acolher pais e alunos

na rotina de entrada, saida e intervalos, realizar visitas
domiciliares sob orientagdo da coordenacdo pedagdgica
e direcao da escola para alunos com maior probabilidade
de evaséo, estimular pais a realizarem acoes voluntarias
dentro das escolas e, por fim, um trabalho interessante
de apoio a gestao da escola na busca de parcerias
externas da comunidade conectando familias e
organizac¢des sociais aos equipamentos publicos.

“Uma caracteristica das estratégias eficazes é a
atencdo para que os pais sejam chamados nao s6
por causa dos problemas dos filhos, mas também
para celebrar avancos dos destaques, isto passa
amensagem de que a escola esta valorizando
também os avan¢os e nao sé os problemas dos
filhos.” - ressalta Isabel Santana.

Para conhecer detalhes das iniciativas citadas,
acesse o site: www.fundacaoitausocial.org.br

Oficial de Educagao da UNESCO

Sérgio Gotti resgatou o histérico da relacao familia-
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escola no contexto brasileiro e apresentou pesquisas e
estratégias de ambito nacional.

“A participacao efetiva e legalizada da familia

é recente. Ela comecou com o ECA (Estatuto da
Crianca e do Adolescente) em 1990, que previa
necessariamente o papel da familia para garantia
do direito a educacao, a cultura, ao esporte, ao
lazer” - cita Sérgio Gotti.

A constituicao de 1988 também contribuiu para legalizar

e estimular esta interacéo formalizando na LDB-96 o

papel do estabelecimento de ensino em relacéo ao tema,
como exemplifica o artigo 12:"Articular-se com as familias

e a comunidade criando um processo de integracao da
sociedade com a escola!’O plano de desenvolvimento da
educacdo, do Ministério da Educacao, também deixa claro a
importancia da participagdo familia-escola no plano de metas.

Em 2009, a UNESCO realizou o estudo:“Interacdo
Familia-Escola — subsidios para praticas escolares’e
foram identificadas 30 experiéncias por todo Brasil.
Na pesquisa, foram apresentados como principios
norteadores da relacao familia-escola:

« Educacdo de qualidade, como direito
fundamental de todas as pessoas, tem como
elementos essenciais a equidade, a relevancia
e a pertinéncia, além de dois elementos de

carater operativo: a eficacia e a eficiéncia.

« O Estado (nos niveis federal, estadual e
municipal) é o responsavel primario pela
educacao escolar.
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« A escola ndo é somente um espaco de Foram citadas algumas questoes norteadoras para

transmissao da cultura e de socializacio. E planejar e estimular a interagao familia-escola:

também um espaco de construcao de identidade.

« O reconhecimento de que a escola atende
alunos diferentes uns dos outros possibilita a
construcao de estratégias educativas capazes
de promover a igualdade de oportunidades.

« E direito das familias ter acesso a informacées
que lhes permitam opinar e tomar decisées
sobre a educacao de seus filhos e exercer seus
direitos e responsabilidades.

« sistema de educacao, por meio das escolas,
é parte indispensavel da rede de protecao
integral que visa assegurar outros direitos das
criancgas e adolescentes.

« A protecao integral das criangas e adolescentes
extrapola as fungdes escolares e deve ser
articulada por meio de acées que integrem as
politicas publicas intersetoriais.

“Bvidentemente que a familia, a comunidade e o envolvimento
de todos é essencial, mas o Estado tem a obrigacéo primaria
de garantir a educacao”- citou Sérgio Gotti.

Outro ponto destacado do estudo da UNESCO é como
essa interagao ocorre."Nao podemos simplesmente
chamar a familia na escola para discutir uma série de
coisas sem um planejamento prévio, ou seja, que deve
anteceder a vinda dos pais e a participacdo efetiva da
familia”— citou Sérgio Gotti.

« Por que chamar as familias a escola?
»Quando e por que ir até as familias?

» Nos encontros programados pelos educadores,
os familiares tém oportunidades para falar o
que pensam?

« As situacoes de interacao contribuem
realmente para aproximar escola e familias,
ou acabam aumentando as distancias sociais e
culturais entre elas?

« A escola esta aberta para conhecer e respeitar
a cultura, a organizacao e os saberes dos
grupos familiares mais distanciados do padrao
tradicional?

« Os familiares tém mesmo poder de
interferéncia nos conselhos, assembleias,
colegiados?

« A escola utiliza o conhecimento mais acurado
que tem ao se aproximar das familias para se
planejar, rever suas praticas e formas de tratar
os alunos?

« Quando a escola se aproxima das familias e
percebe situagdes de vulnerabilidade social,
ela consegue convocar novos atores para
encaminhar os apoios necessarios?
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Concluindo sua participacédo, Sérgio Gotti apresentou
algumas iniciativas e programas governamentais que,
direta ou indiretamente estao estimulando a relacéo
familia-escola, sdo eles:

- Programa Bolsa Familia;

- Programa de Erradicacéo do Trabalho Infantil;
- Programa Mais Educacao;

- Escola Aberta;

« Escola que Protege;

- Programa Nacional de Incluséo de Jovens —
ProJovem:;

- Mobilizacdo de Familias pela Educacdo de Qualidade.

Secretario Estadual de Educacao do Espirito Santo

Klinger Barbosa Alves compartilhou os grandes
desafios para reverter o quadro das escolas mais
vulnerdveis do Estado.

Espirito Santo tem trés milhdes e seiscentos mil habitantes,
dos quais, metade se concentra na grande Vitdria. Ha

uma grande diversidade e adversidade no Estado,
principalmente relacionada a violéncia. Se a média padréo
da taxa de homicidios da OMS é de 10 homicidios por

100 mil habitantes, o Estado concentra 50 homicidios por
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100 mil habitantes e, em alguns municipios da grande
Vitdria, este nimero chega a 80. Para atuar diretamente
na reducao da violéncia, o Governo lan¢ou o Programa
Estado Presente em Defesa da Vida — programa articulado
de a¢des do governo junto com as prefeituras e
instituicdes da iniciativa privada com apoio federal.

“No Espirito Santo tem muito assassinato de
jovem, pegamos os dados do senso IBGE 2010, os
lugares com maior indice de violéncia tem também
os mais altos indices de analfabetismo e isto nao é
coincidéncia” - afirmou Klinger Barbosa Alves.

A Secretaria de Educacdo em parceria com uma
universidade local investiu em uma pesquisa para
mapear principais motivos de evasao e repeténcia. No
meio feminino, a gravidez precoce ainda é o principal
fator. No meio masculino, a faixa mais delicada esté entre
15 a 18 anos e é nessa idade que eles sao mais atraidos
para a criminalidade.

“Na grande Vitéria, foram selecionadas 31 regides onde
ha& o maior nimero de homicidios, destas, 21 estdo

na grande Vitdria e, nessas regides, existem 31 escolas
estaduais com mais de 16 mil alunos. Estas escolas

se tornaram prioridade da gestao”- ressalta Klinger
Barbosa Alves.

Nestas regides de maior vulnerabilidade sao
desenvolvidas acoes integradas, como reforco
policial com a contratacao e treinamento de pessoal,
integracao das Policias Civil, Militar e Corpo de
Bombeiros, projeto com a defensoria publica de
legalizacdo dos pais, unidades de saude, lazer utilizando
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programas do Ministério do Esporte, inclusdo musical,
construcdo de novas escolas, programa de prevencao de
drogas, diversos programas em parceria com a iniciativa
privada ocorrendo dentro das escolas, ou seja, é um
programa multidimensional e extremamente complexo.

Dentre o0s programas e iniciativas, Klinger Barbosa Alves
destacou a iniciativa em parceria com a Fundacéo

[tau Social do Programa Coordenadores de Pais que
ocorre em carater experimental em 15 das 31 escolas
participantes do Estado Presente.

“Chamamos de coordenadores de pais, mas
eles tem que ser muito mais do que isto,
porque as vezes a crianca mora com a avo,

tios, em lar temporario, é um novo perfil de
organizacao familiar e o coordenador de pais
tem essa capacidade de se aproximar dessa
estrutura familiar nova, porque eles tem essa
linguagem e muitas vezes essa vivéncia dentro
de casa. No Espirito Santo ha duas realidades
distintas, inclusive no rendimento escolar:

no interior ha uma cultura mais préximae a
escola é integrada com a comunidade, ha um
senso de pertencimento. Na grande Vitdria
nao ha esse senso de pertencimento e ha uma
clara dificuldade de fazer essa ligagao, esse
relacionamento. E ai que entram em cena os
coordenadores de pais, que com essa vivéncia
local conseguem construir essa ponte” — contou
Klinger Barbosa Alves.

Foram apresentados alguns os resultados preliminares
da iniciativa coordenadores de pais:
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Resultados Apurados até Setembro/2012

Situacoes Detectadas nas
Escolas Beneficiadas com o Quantidade
Projeto Coordenadores de Pais

57

Observagbes

até o Momento

237 alunos

(44%) retornaram

725 alunos (66%) voltaram
a ter frequéncia regular

508 alunos (61%) melhoraram

o0 comportamento

458 alunos (56%) melhoraram

Vulnerabilidade a evasdo 539 alunos
Alunos faltosos 1.104 faltosos
Problemas de indisciplina 840 alunos
Problemas de baixo desempenho 812 alunos

Observacao/Intervencgéo e
acompanhamento

Apesar de recente, a iniciativa apresenta resultados
promissores enquanto estratégia de aproximacao entre
familia e escola e reversdo de trajetdrias de fracasso e
evasao escolar. Contudo, por se tratar de um profissional
com caracteristicas bastante especificas, a forma de
contratacdo pela area publica ainda precisa encontrar
alternativas mais flexiveis."Nosso maior desafio? A
contratacéo dos coordenadores, estamos procurando
uma solucéo legal para que esse projeto se torne uma
politica publica’— concluiu Klinger Barbosa Alves.

Ieda Maria Nobre de Castro
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Maracanati - Ceara

leda Maria Nobre de Castro realizou a media¢ao do
debate sintetizando as questdes recorrentes, ressaltando

o desempenho

Todos os alunos que tiveram baixo desempenho,
problemas de frequéncia ou de indisciplina estao
sendo observados e acompanhados.

-
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a pluralidade de arranjos familiares e resgatando a
importancia da articulacdo intersetorial.

“ldentificamos em todas as apresenta¢des, um
consenso sobre aimportancia de um processo
estruturado de interacao e relacionamento
familia-escola, sendo ele fundamental para
promocao do desenvolvimento das criancas,
adolescentes e jovens. Cada instituicao tem seu
jeito de fazer, uma pluralidade de metodologias,
porém, ainda precisamos avancar na integracao
destas duas instituicoes tao importantes na vida
das pessoas: a escola e a familia.” - afirmou leda M.
Nobre de Castro.

Familia é uma instituicdo complexa, com uma grande
variedade de arranjos, formas, vinculos, cada uma
construindo seu jeito de viver e de repassar para 0s
outros seus saberes e experiéncias. E preciso considerar
que nao podemos olhar para todas as familias de forma
padrao e idealizada e, ao pensar esse didlogo entre

a escola e as familias, € fundamental considerar esta
pluralidade.

Um dos pontos resgatados das apresentacdes foi a
preocupacao com a forma de mobilizacdo das familias
e, a quem enderecar esta comunicagdo. Quando
lidamos com familias, também precisamos considerar

a questdo de género e classe social, porque na maioria
das vezes, apenas a mae é chamada porque ainda
carregamos a cultura dela ser a grande responsavel pelo
desenvolvimento dos filhos. Hoje, temos uma infinidade
de arranjos familiares e muitas vezes, a avo, tia, tio, irméo,
padrasto ou pai também poderiam ser mais envolvidos.
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“Essa mée, idealizada, que tem tempo para cuidar de
tudo nao existe mais, ela precisa de apoio e ndo soé ela,
as familias precisam de apoio para essa sobrecarga de
papéis e responsabilidade e o Estado ndo pode devolver
para a familia aquilo que € o reconhecimento que é
papel dele apoiar e proteger todos os cidadaos” - afirma
leda M. Nobre de Castro.

Outro ponto sintetizado por leda refere-se a discussao a
quem cabe essa articulacédo: uma pessoa especializada,
um professor, o diretor ou um modelo mais informal
contando com o apoio dos pais.“Sao muitos 0s
modelos, mas essa questao ndo pode ser restrita a

uma preocupacado da equipe gestora da escola, ela

é uma preocupacao de gestao educacional, deve
entrar na agenda das secretarias e estabelecer relacdes
intersetoriais e integradas que deem conta dessa
necessidade de aproximacao entre familia e escola. E
preciso saber o que cabe a cada secretaria, até onde
vai a nossa fronteira e o que é objetivo comum para
construir uma intersetorialidade.” - ressaltou leda M.
Nobre de Castro.

Além disto, a escola de hoje, principalmente em
territdrios extremamente vulneraveis, € muito mais do
que uma escola, ela €, na maioria das vezes, o Unico
espaco de cultura, de lazer e de prética esportiva
naquela comunidade. Porém, essa escola tem a
estrutura fisica semelhante a dos outros territorios,
sao condicoes estruturais que demandam mudangas
e precisam de financiamento, mas néo ha politicas e
recursos especificos para estas escolas em regiao de
vulnerabilidade.
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Em relacao a intersetorialidade, hd um grande gargalo
em como a educacdo pode dialogar com outras
politicas setoriais ou como as outras politicas setoriais
podem dialogar mais com a educacéo. A realidade da
escola ndo é fechada dentro dos muros da escola, ela
estd em um contexto social que muitas vezes, para 0s
educadores é desconhecido. E preciso buscar parceiros
para compreender essa realidade porque a escola nédo
estd so, ela esta dentro de um sistema, um sistema

de politicas publicas que se colocam e se propde a

ser rede de apoio para que as familias possam fazer

o desenvolvimento de suas criangas e nés, em cada
area: salde, educacao, assisténcia, contribuir para que
isto ocorra de forma mais integrada”— concluiu leda M.
Nobre de Castro.

Algumas conclusdes do debate:

« A educacao é chave para o crescimento
econdmico e para o desenvolvimento social.

« Dentro deste contexto, é clara e objetivaa
importancia da familia participar do processo
educativo para reduzir evasao, absenteismo e
melhorar resultados.

« Ao se pensar modelos e estratégias para
melhorar a aproximacao familia-escola, ndao
se pode considerar um modelo tinico ou
padronizado, é fundamental considerar a
diversidade do pais e dos arranjos familiares e
realizar um diagnéstico local.

« Avancos nesta rela¢ao tém sido obtidos
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com estratégias estruturadas quebrando o
paradigma de que o tema é responsabilidade
unica da equipe da escola, mas sim parte de
politicas publicas intencionais e estruturante
com objetivo claro na perspectiva de melhorar
resultados educacionais e promover a
equidade.

« As escolas sao demandadas para se tornar
centros de atividades multidisciplinares mas
nao possuem preparo, estrutura e parcerias
necessarias para assumir este novo papel.

« Aintersetorialidade é necessaria - ao investir
na aproximacao familia-escola, outras
demandas vem a tona que vao além da
aprendizagem. A escola precisa de apoio e de
parceiros que colaborem com a sociabilizacao
e com o suprimento das demandas em todos os
ambientes dessas familias e alunos.

« Precisamos encontrar alternativas para ampliar
a participacao das familias como parceiras da
vida escolar de seus filhos.

“Nao é tao dificil assim, é uma questao de
valorizar a educacao, fornecer diretrizes reais e
acessiveis para os pais - por exemplo: como apoiar
alicao de casa, como entender as avaliacoes,
porque participar das reunides - estruturar as
acoes e envolver o maior nimero de parceiros e
representantes da sociedade que todos fazemos
parte. Essa é minha recomendacao.” Beatriz Pont

61






Fundacao Itau

Social




